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PARTICIPACION EN EL PROCESO DE AUTOEVALUACION

ED. INFANTIL Y PRIMARIA:

Ha sido del total del 100% en todos los sectores salvo en el de familias, donde se
considera que es muy baja (por debajo de la mitad del total a la que se paso las contrasefias
para participar). Ello puede indicar una falta de interés de un alto porcentaje de madres y
padres en las cuestiones relacionadas con el funcionamiento del centro y la educacion de los
alumnos.

La representante del sector de “familias” en el “Equipo de mejora” deja constancia el
hecho de que en varios casos le transmitieron el desconocimiento de la herramienta, o bien
gue desconfiaban de que fuera una “encuesta andnima”; por lo que o bien no la hicieron o
bien la rellenaron poniendo “buenas puntuaciones” a todo. En cualquier caso, se informé
debidamente de la herramienta y su caracter “anénimo” mediante circularesremitidas a las
familias, en la pagina web y periddicamente a través de las redes sociales del centro.

ED. SECUNDARIA:

Se ha facilitado a todos los sectores los medios y los tiempos para poder participar en
el proceso de evaluacion.

La participacion ha sido elevada en todos los sectores exceptuando en el grupo de los padres
donde la participacion ha sido del 29,41%, lo que supone unos resultados sesgados en ese
grupo, y que no puedan generalizarse a todo el sector, sino que sean sélo orientativos.

Respecto a las preguntas que no se han sabido responder en el cuestionario,
consideramos que a través de su analisis podemos establecer areas de mejora.

e El personal laboral no conoce los documentos de Centro sobre todo el RRI, ni se
participa en la memoria anual.

e El profesorado tiene un conocimiento menor de como se realiza la evaluacion del
centro, de su funcionamiento y las relaciones externas del centro con otros centros.

e Las familias no conocen como se gestionan los recursos y desconocen la participacion
general de los padres en el centro y en los proyectos de centro, sin embargo, se
sienten atendidos a nivel individual y tienen la informacion necesaria para su
participacion individual.

e Los alumnos no saben como funcionan los servicios que no usan. No conocen los
documentos de centro y en términos generales no participan ni conocen los canales
de participacién (Junta deDelegados, Consejo Escolar...)
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RESULTADOS

RESULTADOS POR CRITERIOS

ED. INFANTIL Y PRIMARIA:

Dentro de los 11 apartados generales reflejados en la “autoevaluacion” en siete de
ellos se obtiene una calificacion global de toda la comunidad educativa por encima del “8”
Destaca el criterio de “Personas” que obtiene la maxima puntuacién, con lo que se evidencian
aspectos como una buena consideracion de la profesionalidad del profesorado y su formacion,
ademas de la vocacion del “Personal No Docente” concretamente en las trabajadoras de la
“cocina” y “servicio de comedor” a las que se paso la encuesta.

En segundo lugar, encontramos el “Clima escolar” donde los alumnos manifiestan en
general mantener unas buenas relaciones con sus comparieros de clase y asi lo aprecian las
familias. Se valora el “Reglamento de Régimen Interior” como herramienta util para la gestion
de la convivencia y la respuesta que se ha dado desde el centro a los diferentes conflictos
surgidos.

A continuacion, con una puntuacion media muy similar a las anteriores, se aprecia una
buena consideracion del “Proceso Educativo” en cuestiones como la coordinacion docente,
los objetivos adaptados a las necesidades del entorno y el papel del profesorado en cuanto a
su preocupacion por las situaciones personales del alumnado que pueden afectar en su
rendimiento y el clima de la clase, la eficacia de la tutoria, la autonomia metodoldgica que
disponen, etc. Destaca en este apartado la buena consideracion que se tiene a nivel de
alumnos, profesores y familias sobre la organizacion de actividades complementarias y
extraescolares.

Otros criterios con una nota global por encima del “8” son, por orden, la “organizacién
del centro y gestion de los procesos”, la “planificacion” a nivel de documentos institucionales,
informacién del funcionamiento del centro, etc., la imagen positiva del centro y su repercusion
en el entorno, los “resultados en el colectivo” y el “liderazgo” si bien en este apartado hay que
poner atencion en aspectos como el “conocimiento del PEC por parte de las familias” o la
“estimulacion de su participacion en el centro” donde se observan ciertos déficits.

En cuanto a los tres criterios con menor puntuacion y en los que se sugiere una mayor
atencién, encontramos los siguientes:

e Gestion derecursos: Criterio con menor puntuacién con diferencia, donde se aprecia
una preocupacion por el estado general del centro, sus instalaciones, las medidas de
seguridad y, en segundo término, la gestion de espacios como la “biblioteca” o la “sala
de informaticas” los recursos disponibles y el estado de las aulas.

e Resultados clave: Es el sector del “profesorado” el que muestra una mayor
preocupacion en este criterio, sobre todo en aspectos como el “éxito académico” del
alumnado, sus “habilidades sociales” y su competencia para proseguir con su
formacion y la futura insercion laboral.

e Participacion: Se incluyen aspectos como la atencion de quejas y sugerencias por
parte del alumnado y el “Personal No Docente” el interés de las familias por participar
en la vida del centro, el funcionamiento del AMPA y el interés del profesorado por
participar de la gestion del centro.
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ED. SECUNDARIA:

Todos los resultados se encuentran en valores altos y por encima del 5. Analizando
las variaciones de los datos los puntos mejor valorados y que también tienen mayor consenso
son los referentes a la organizacién y satisfaccion en el centro por parte del personal que
trabaja en él; cada persona sabe cuales son sus funciones, y existe un buen clima de trabajo
en el centro, tanto del personal laboral como docente.

Analizando los puntos mas bajos, los apartados peor valorados son el apartado de gestiéon de
recursos y resultados clave. Estos apartados también presentan una dispersiéon mayor en las
respuestas.

o Resultados clave: los padres y alumnos perciben que los alumnos tienen un mejor
rendimiento y preparacion académica futura que el profesorado. Este Ultimo opina que
el rendimiento del alumnado es escaso y justo para un futuro profesional.

e Gestion de recursos: todos los sectores valoran negativamente los mismos puntos
de este apartado, estructura del edificio, servicios del centro (comedor) y los recursos
del centro, considerandolos escasos, especialmente en lo que se refiere a equipos
informaticos o equipamientos de las clases.

RESULTADOS POR SECTORES

ED. INFANTIL Y PRIMARIA:

El profesorado muestra una mayor valoracion en lo que se refiere a los aspectos
relacionados con el “Proceso Educativo” en general y en particular se destaca el nUmero de
actividades extraescolares y complementarias planteadas, asi como la labor del
Departamento de Orientacion. Las principales preocupaciones detectadas son referentes a la
gestion de recursos e infraestructuras, ademas de los “Resultados Clave” en el alumnado.

El Personal No Docente destaca el Clima escolar y su propia labor y satisfaccién con
el centro. La mayor preocupacion versa también sobre la “Gestion de recursos.

Respecto a las familias, valoran prioritariamente el “Proceso Educativo” asi como el
“Clima Escolar”. Lo menos puntuado tiene relacion con la “Gestion de centro”, principalmente
lo relacionado con las infraestructuras, y posteriormente la “Participacion”.

El sector de “Alumnos” valora especialmente los “Resultados Clave” y el “Clima
escolar” siendo lo que menos puntuacion tiene la “Gestion de Recursos”.
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ED. SECUNDARIA:

Analizando cada uno de los sectores vemos que las puntuaciones siguen siendo altas
en todos sus indicadores por lo que analizaremos aquellos puntos que discrepan de la media.

Profesorado

En este sector el grado de consenso es alto, las respuestas pueden ser generalizables
a toda la poblacion. Las puntuaciones mayores, y por lo tanto, los puntos fuertes son los
referentes a la organizacion y planificacion del proceso educativo. Se valora positivamente la
informacion que tiene el profesorado del funcionamiento del centro y la que tiene el alumnado
sobre temas académicos.

Las puntuaciones mas bajas estdn centradas en las instalaciones y los recursos
materiales del centro. Existe también una percepcion baja del esfuerzo del alumnado y del
rendimiento para sus expectativas futuras

Personal no docente

Este sector estd compuesto por dos personas (ATE y Administrativo), con un alto
consenso entre ellos El personal no docente esta satisfecho dentro del centro y tiene claras
sus funciones. Segun su criterio estan reconocidas sus iniciativas laborales y su participacion
en el centro.

Los datos menos valorados se centran en el desconocimiento del Reglamento de
régimen interior y otros documentos administrativos, como la participacioén en la elaboracién
de la memoria. Otro apartado con valoracion baja es la gestion de recursos en cuanto a
instalaciones.

Alumnado

En este sector existe mayor disparidad en las respuestas que en otros sectores por lo
que a la hora de analizarlo hay que tener en cuenta las preguntas concretas peor valoradas.
Se valora con una puntuacién mas baja las instalaciones y la dotacion de recursos, sin
embargo, en cuanto a servicios como comedor hay variabilidad debido a que no todos son
usuarios.

En cuanto al conocimiento del centro y su funcionamiento el alumnado conoce y valora
bien el centro. Por otro lado, reconoce que no participa activamente en la organizacion.

Familias
Aligual que en el sector alumnos, el consenso en el sector familias es muy bajo. Todos

los criterios obtienen una nota superior a 6, siendo la planificacion, el liderazgo y la gestion de
recursos los menos puntuados.
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RESULTADOS POR PREGUNTAS

ED INFANTIL Y PRIMARIA:

A nivel de profesorado se valora positivamente la cuantia de actividades
complementarias organizadas por el centro, la propia labor docente en general, la flexibilidad
a la hora de concertar Tutorias, el reconocimiento del esfuerzo del alumnado y la preocupacion
por las circunstancias personales del alumnado a la hora de integrarse en el grupo.
Igualmente, la percepcion es alta en cuanto a la labor del Departamento de Orientacion.

En cuanto a aspectos menos puntuados, destaca el estado general de los espacios
exteriores, equipamientos informaticos y condiciones de las aulas (apartado de
infraestructuras). Se refleja, ademas, una preocupacion por el rendimiento académico del
alumnado, asi como sus competencias para desempefiarse en su futuro académico y laboral.

En cuanto al “Personal No Docente” se facilité la encuesta a las cinco trabajadoras
de cocina “Servicio de comedor” Los resultados son muy altos en cuanto al grado de
satisfaccion con su trabajo, de pertenencia al centro y del estado de la convivencia, ademas
de la atencion de sus sugerencias. En cuanto a las preguntas con peor puntuacion, destaca
especialmente la referida a la seguridad y estado de conservacion del centro (4,60), habiendo
otra por debajo del “siete” (el sistema para conseguir el grado de satisfaccion) y siendo el resto
superiores a esta nota e incluso la mayoria por encima del “ocho”.

Respecto a las familias, se valora especialmente las actividades extraescolares y
complementarias organizadas, asi como la funcion tutorial, la flexibilidad para concertar
reuniones, la preocupacion del profesorado por el alumnado y el papel de los padres en la
educacion de sus hijos. Ilgualmente se da una alta puntuacién a la imagen de centro y el hecho
de recomendarselo a otras personas, asi como el reconocimiento de la autoridad del
profesorado por parte de los alumnos.

En los aspectos mas negativos destacan los relacionados con el estado de las
instalaciones del centro y la seguridad del alumnado, asi como los sistemas de prevencion
aplicados. Por dejado del “siete” se encuentra el “Servicio de comedor” y ligeramente por
encima (siempre entre las preguntas menos puntuadas) el interés de las familias en la mejora
del centro, el analisis de las necesidades y la estimulacion de la participacién de las familias
por parte del equipo directivo.

Respecto a los alumnos, valoran muy alta la satisfaccion por los aprendizajes, la
convivencia y la relacién con sus compafieros. Reconocen la autoridad del profesorado y el
hecho de que se preocupen por los problemas que puedan tener los alumnos, se muestran
satisfechos por pertenecer al centro y contentos con el nimero de actividades extraescolares
organizadas

ED. SECUNDARIA:

PREGUNTAS MAS VALORADAS

El profesorado valora positivamente las preguntas referidas al funcionamiento y
coordinacion didactica del centro, asi como la autonomia didactica y los canales de
informacioén, tanto con compafieros como con familias. Asimismo, este sector otorga una
buena puntuacion a la planificacién, tanto de las programaciones, evaluaciones y elaboracion
de documentos didacticos. Se valora positivamente también la labor del Equipo Directivo.
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El personal no docente valora positivamente su trabajo en el centro, su participacion
y las funciones del equipo directivo.

En cuanto a las familias, las preguntas mas valoradas son las referentes a la
formacion académica, la convivencia en el centro, la informacion recibida del centro y la
comunicacion con los profesores y con el centro en general. Se valora también la implicacién
del AMPA. hay que tener en cuenta que estos resultados pertenecen al 30% de la poblacién.

Los alumnos valoran positivamente a sus profesores, consideran que se ocupan de
ellos académicamente y cuando surge algun conflicto intentan arreglarlo. Las familias estan
bien informadas y estan satisfechas con el aprendizaje del centro y con su participacion en
las actividades del centro.

En definitiva, los puntos fuertes del centro percibidos por todos los sectores son los
referidos a la convivencia y comunicacién en el centro y al funcionamiento y planificacién
didactica y curricular.

PREGUNTAS MENOS VALORADAS

Como hemos comentado anteriormente, los puntos que el profesorado considera mas
deficitarios estan centrados en las instalaciones, tanto aulas como espacios exteriores, asi
como los equipamientos didacticos e informaticos. Se valora también negativamente el nivel
de habilidades sociales y académicas de los alumnos con el fin de lograr una futura insercion
laboral.

El personal no docente valora negativamente las instalaciones y manifiesta no
conocer algunos documentos de la organizacion del centro como el RRI y el PEC. Tampoco
participan de la evaluacién del desarrollo de la actividad en el centro.

Las familias consideran que las instalaciones del centro no estdn adecuadas a las
necesidades de la Comunidad Educativa. Entre las preguntas peor valoradas por este sector,
se incluye también el servicio de comedor. Aunque las familias estan informadas del
funcionamiento del centro, afirman no participar activamente en el funcionamiento del mismo
y en la planificacion de actividades. Valoran las actividades extraescolares como escasas.

En cuanto a la resolucién de conflictos, perciben que los procedimientos a veces no
son eficaces y que algunas iniciativas llevadas a cabo por el centro no mejoran la relacion con
él. Puede ser por la percepcion que tienen las familias de que a veces, las actuaciones no
estan ajustadas al entorno ya que no se conoce las necesidades de la zona.

El alumnado valora negativamente las instalaciones y el servicio de comedor. No se
encuentra satisfecho con las actividades planificadas por el centro, pero son conscientes en
gue no participan en su elaboracion o propuestas ya que desconocen los canales de
intervencion en el centro.
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AREAS DE MEJORA

ED INFANTIL Y PRIMARIA:

Dentro de los apartados evaluados, destaca como el que suscita mayor preocupacion
(con un alto indice de consenso) el referido a la “Gestion de recursos” y especialmente lo
referido al estado de las instalaciones y la seguridad. Dicha preocupacion es compartida por
el “equipo directivo” y se estan notificando todas las incidencias a la administracion y pidiendo
medidas para paliarlas, asi como sugiriendo actuaciones a nivel de centro para prevenir
posibles accidentes. Se seguird en esa linea hasta que se aporten soluciones a este asunto.

A nivel de seguridad, se han puesto medidas como la compra de extintores y sefiales
de evacuacion, ademas de “Cursos de Formacion en Riesgos Laborales” para todos los
trabajadores del centro. Queda pendiente otras actuaciones complementarias como la
adquisicion de bandas rugosas para las escaleras y una revision continua de los protocolos
ante emergencias y de evacuacion.

Respecto a las bajas valoraciones que presenta la ocupacion de espacios (informética,
biblioteca, etc.), se plantea hacer un cuadrante de utilizaciéon en cada sala para que los que
deseen acceder puedan planificarse adecuadamente. Otra de las carencias es la falta de
dinamizacion de la biblioteca en el alumnado de Ed. Primaria, para lo cual se deben considerar
medidas al respecto. Completa este apartado las quejas por el estado de las aulas, asi como
los recursos informéticos que se considera que no estan a un mal nivel en comparacion con
otros centros de la provincia pero que se seguirdn comprando en funcion de las necesidades.

En el segundo “escalén” encontramos los “Resultados Clave” reflejandose una mayor
preocupacion en el “profesorado” Parece oportuno poner las medidas al alcance de los
docentes para intentar mejorar la situacion: revision metodoldgica a través de las reuniones
de Internivel, apostando por el uso de metodologias activas y una mayor formacién en el
profesorado al respecto mediante cursos especificos o el intercambio de ideas a través de los
“Grupos de Trabajo” Todo ello con el fin de buscar una mayor atencién general por parte
del alumnado.

No obstante, en la “Autoevaluacién” se reconoce de forma alta la labor del profesorado
y, aunque se puede mejorar en aspectos docentes, hace falta reclamar una mayor implicacion
de determinadas familias (por lo general las menos interesadas en participar en los “procesos
de mejora” o preocupadas por lo que ocurre en el centro) en el proceso de adquisicion de
competencias.

El tercer aspecto prioritario de mejora es el de la “Participacion”. Se reconoce escasa
y se opina que los mecanismos llevados a cabo para fomentarla son insuficientes. A nivel de
equipo directivo es necesario explorar nuevas vias para difundir todo lo que se hace en el
centro y que llegue a todos los sectores, asi como en el “Proyecto Educativo de Centro” para
lo que se contempla facilitar una folleto u hoja pequefia a cada familia, acompafando a la
matricula, reflejando las principales sefias de identidad del centro.

Paralelamente, se han llevado a cabo iniciativas como la estimulacion de la
participacion en diferentes organismos como “Consejo Escolar” (donde en las ultimas
elecciones se animé activamente a la presentacion de candidaturas. También se ha impulsado
la “Comisién de Convivencia” como medio gestion y participacion, los “Equipos de mejora”,
etc.

La propuesta al respecto es perseverar en esta linea e intentar una mayor difusion a
través de una amplia variedad de canales.
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ED SECUNDARIA:
AREAS DE MEJORA
e GLOBALES

En el andlisis anterior se constatan varios puntos generales de mejora, aunque algunos
puntos se encuentran fuera de la intervencion directa del centro ya que depende de servicios
externos. Areas de mejora por orden de intervencion:

1.- Instalaciones (aulas, patios e instalaciones en general). Recursos digitales. Recursos
materiales

2.- Expectativas de los diferentes sectores evaluados, sobre el rendimiento y el futuro
académico de los alumnos.

e POR SECTORES

Profesorado

1.- Ajuste de expectativas con respecto a las habilidades sociales y académicas (crear centros
de interés en los alumnos, ocio saludable, habitos y rutinas). Vinculacién con el entorno laboral
de su zona.

2.- Conocimiento y acercamiento al entorno.

Personal no laboral.
1.- Inclusién en la elaboracién y conocimiento de los proyectos de centro (RRI, PEC y
memoria).

Alumnos

1.- Valorar el servicio de comedor

2.- Fomentar la participacién de los alumnos en la planificacién y organizacion de actividades
del centro, asi como realizacién de propuestas viables con el fin de que sean un sector activo
dentro del centro.

Familias

1.- Valorar el servicio de comedor.

2.- Fomentar la participacion de los padres en la planificacion y organizacion de actividades
del centro, asi como realizacion de propuestas viables de participacion y formacion con el fin
de gque sean un sector activo dentro del centro.

3.- Vincular el entorno con el centro.

4.- Conocimiento de los documentos de centro y de los procedimientos de actuacion en el
inicio de curso. Reuniones de inicio de curso.




